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Ecoute client

» Continuation de mise en arrét de
la recolte des questionnaires de
satisfaction dans nos BIT ->
precaution contre COVID

Laissez-nous un avis sur
» Pour garder un suivi, lecoute G I ‘fg
client dans nos BIT basée sur les 2O 9 €5 {"lf ,
avis exprimeés via Google - roviowuson  OHANER

iNncitation plus importante qu’'en
2020

G Office de tourisme d'Aups




Bilan des avis - BIT

Aiguines

a) Google - moyenne : 44" / 37
avis

Bauduen™

a) Google - moyenne : 4,1 / 108
avis

Régusse «~

a) Google - moyenne : 44" / 17
avis

Villecroze .~

a) Google - moyenne : 4,8 / 35
avis

AUpSs ==
a) Google - moyenne : 4,2" / 34
Les Salles sur Verdon ~~

a) Google - moyenne: 4" / 126 a
Tourtour >

a) Google - moyenne: 4,6 / 10 a
La Martre~~

a) Google - moyenne : 5" / 3 avis



Bilan des remarques et avis -
equipement culturel

1. Grottes de Villecroze
a) Google - 4,4" sur 2676 avis (depuis 5 ans) ==
2. Maison de la Truffe et du Verdon
a) Google - 4,1" sur 104 avis (depuis 5 ans) >
3. Musee des Tourneurs sur bois
a) Google - 4,17 sur 90 avis (depuis 4 ans) ~




Bilan des remarques et avis -
locations nautiques

1. AlguiNautic (pedalos et bateaux electriques — Aiguines

1. Google - 3,8" sur 33 avis (+) (depuis 3 ans) - pas de reponse aux avis

2. Alize Electronic Location (bateaux electriques - Baudue

1. Google - 4,2" sur 149 avis (+) (depuis 4 ans) - réponses aux avis ==

3. Base nautique d'Artignosc (canoe kayak, pedalo,
bateaux électrique)

1. Google - 4,4" sur 248 avis (+) (depuis 4 ans) - pas de réponse aux avis =

4. Base nautique des Salles (canoe kayak, planche a voi
etc.)

1. Google - 4,5 sur 26 avis (+) (depuis 10 ans) — pas



Bilan des remarques et avis -
locations nautiques

5. Centre nautique de Bauduen (catamaran, voile, planche a voile, canoeg, kaya
1 Google - 4,4" sur 90 avis (depuis 5 ans) — pas de réponse aux avis

6. Chabassole Plage (pedalos, paddle, canoés - Aiguines)
1. Google - confusion avec Plage de Chabassole

7. Cote Verdon (bateaux electriques - Aiguines)
1. Google - 2,4" sur 16 avis (+) (depuis 2 ans) - pas de réponse aux avis >\

8. Crystal Nautic (kayaks, paddle - Bauduen)

1 Google - 4,6" sur 62 avis (+) (depuis 2021) - pas de réponse aux avis

o. JPR Locations (pedalos - Aiguines)
1. Google - 3" sur 28 avis (+) (depuis 2 ans) — pas de reponse aux avis

10. Kanojano (canoés kayaks - Aiguines)
1. Google - 3,7" sur 72 avis (+) (depuis 5 ans) - pas de réponse aux avis

/'

2 E?nfusion avec le loueur de pedalos d'a coteé qui est inexistant sur Internet (pas'mal de
a



Bilan des remarques et avis -

locations nautiques
10. MYC Plage (pedalos - Aiguines)

1. Google - pas d'avis

2. TripAdvisor — 4,5 sur 32 avis (+) (depuis 4 ans) - réponses aux avis ===

11. Playa Location (canoes kayaks, pedalos, paddles - Bauduen
1. Google - pas d'avis

2. Confusion possible avec The Beach (sort sur Google si on tape Playa)

12.Surf Center (pedalos, canoés, planche a voile, catamaran - Le

1. Google - 4,4" sur 329 avis (+) (depuis 8 ans) - reponses aux avis depuis sai

13. The Beach (pedalos, canoes kayaks, paddles - Baudu

1. Google - 4,2" sur 56 avis (depuis 5 ans) - reponses a certains avi



Bilan des remarques et avis -
locations nautiques

14. Verdon Canoe (canoes kayaks - Aiguines)

1. Google - 4,5" sur 1273 avis (+) (depuis 4 ans) — pas de reponse aux a

15.Verdon Loisirs (canoés kayaks, pedalos, bateaux
paddle - Les Salles)

1. Google - 4,5" sur 183 avis (+) (depuis 4 ans) — reponses a certains avis




Ecoute client

» Annee plus apaisee

» Contexte sanitaire stabilise

» Frequentation touristique mieux repartie dans le temps
» Certaines problematiques a soulever

» Certain relachement dans le respect des gestes barrieres
mecontentement quand on les rappelait

» Incertitude a gerer lors de la mise en place du pass sanitaire

» Problematique de la navette Blanc-Martel, surtout lors de sa mise
en place : paiement, attente, manque de places

» Etat des sentiers : balisage a revoir - rapidite d'action

» Securite : traversee des grands axes - camping -> bord du lac a
cause de la vitesse

» Equipe OTI félicitée pour son accueil professionnel, co
souriant et des conseils de qualite qui permettent la reall
bon sejour sur le territoire




Bilan des reclamations

» 14 réclamations a traiter (contre 7 en 2020)

» 5 reclamations contre 4 prestataires de [HPA
reservation, etat des mobil-homes, tapage nocturne.

» 3 autres reclamations contre des proprietaires de meubl
et hebergement collectif : etat des lieux, problematiqu
de reservation, annulation COVID, remboursement.

» 2 contre 2 prestataires de loisirs : refus de location et
conflit sur le parking.

» 3 contre 3 mairies concernant le manque de D
pollution des eaux et dejections canines

» 1 contre OTI| concernant les horaires d'ouverture d'un




Point sur les déemarches d'amélioratio

continu

» Classement des offices de

tourisme
» Categorie lll obtenue en

» Qualité Tourisme™

>
>
>

» Attribution pour 5 ans

» Accueil Vélo

OFFICE
DE TOURISME

CLASSE

fevrier 2019

» Categorie Il obtenue en

décembre 2019

NOTRE
ENGAGEMENT

Démarréee en 2018 QUALITE
Nouvelle réforme a partir de 2020 -
Attribution pour 5 ans avec une obligation de
SUiVi

Qualite d'accueil et ecoute client remises au
centre de la demarche avec des visites mysteres
Pré-audit passe fin octobre - début novembre
2021

Obtention définitive prévue avant l'éte 2022

)

il

» Marque nationale qui garantit un accu
et des services de qualite le long des
itineraires cyclables pour les cyclistes.
Attribution pour 3 ans

Obtenue en 2019

Nouvelle vérification et reconduite en
2022

vVVwYyy

POINT
Point I-mobile @'ﬂObﬂ

» Marque nationale permettant de signaler
des lieux avec les services comme une
connexion WiFi gratuite (et sécurisée), un
equipement pour recharger vos apparel

de tourisme
» Attribution pour 3 ans, re
» Obtenue en 2018



Demarches qualité de destination

» Classement des communes de la CCLGV en « Commune touristique »
» Obtenu en avril 2021
» Adhésion a ['Association Nationale des Elus des Territoires Touristiques (ANETT) - |
Comptant aujourd’hui pres de 950 membres, ['Association a pour objet essentiel
d'assurer une liaison permanente avec les pouvoirs publics, dont elle est devenue le touristique
partenaire privilegie, et d'aider au developpement du potentiel touristique des
communes. Elle veille en liaison avec le Gouvernement, au maintien de la capacite
d'action des budgets des communes touristiques.
» Convention signee avec le Prefet sur 'héebergement des saisonniers le 27 juillet 2021.

Sy

an

» Labellisation « Vignobles & découvertes » \

» Marque attribuee a une destination a vocation touristique et viticole proposant r"'\
une offre de produits touristiques multiples et complémentaires (hébergement, ( ()
restauration, visite de cave et degustation, musee, evenement) - Dracénie, Terre H\)
de Provence.

» Partenariat avec la DPVA pour integrer les 3 domaines de Villecroze dans le vignobles &
perimetre de la destination - visite de labellisation des prestataires le découvertes
24/03/2021. |

» Promotion renforcée de nos 3 domaines, notamment le salon professionnel
Desti'vignobles en octobre 2022 a Aix-en-Provence, en partenariat avec le C
Sud de France.




Demarches qualité de destination

» Labellisation en Pavillon Bleu
Certaines communes en ont exprime le souhait g
Label a forte connotation touristique, symbole d'une qualité environnementale

>
>

>

. . PAVILLON BLEU
exemplaire, present dans 46 pays .

Valorise chaque annéee les communes (les plages) et les ports de plaisance qui
menent de facon permanente une politique de développement touristique
durable

Duree : 1 an

Candidatures d'octobre a fin novembre pour la labellisation année suivante
(passage en jury national fin janvier, puis en jury international, avec l'annonce du
palmares en mai)

Pour les plages : 4 grandes familles - Education a l'environnement,
environnement geneéral, gestion de l'eau, gestion des dechets

Pour les ports de plaisance : 4 grandes familles - Education a l'environneme
gestion des dechets, gestion du milieu, gestion du site

Déemarche payante : commune de -2,500 hab. - 910€ de frais + 130€
présentée / port de plaisance -100 anneaux - 380€ de frais + 130€
presenter le dossier au jury international



Point qualite prestataires

* k k%

» 124 meubles classes de 1" a 477" etoiles

» 45 meubles labellises

» 21 campings classes de 1" a 4" etoiles + 1 aire naturelle classee
» 10 campings labellises

* k k%

» 12 hotels classes de 1" a 4™ etoiles

» 9 hotels labellisés

» 5 maisons d'hotes labellisees

» 8 restaurants classes dans un guide

» 5 restaurants labellises

» 14 producteurs labellises avec une charte de qualite
» 5 producteurs avec un produit AOC / AOP / IGP

» 4 activitées labellisées




Temps d'echange




